PSI Collaboration Space - Nutzungsbedingungen und Da-
tenschutzerklarung

(03.08.2023)

Willkommen im PSI Collaboration Space!

1. Definitionen

PSI Collaboration Space - das auf Confluence basierende Tool, das von der PSI Software SE und/o-
der ihren verbundenen Unternehmen ("PSI") fur ihre gewerblichen Kunden
unter https://collaboration.psi-cloud.com/ bereitgestellt und gehostet wird.

Confluence - webbasierte Software, die von Atlassian entwickelt und gepflegt wird. Diese
Software ist die Grundlage flir den PSI Collaboration Space.

Seite - eine mit Confluence gehostete Webseite.
Bereich - eine Organisationseinheit fur eine bestimmte Zusammenstellung von Seiten

Dedizierter Bereich - eine bestimmte Zusammenstellung von Seiten, auf die nur eine bestimmte,
vom Kunden festgelegte Gruppe von Nutzern Uber eine dedizierte URL-Ad-
resse zugreifen kann.

Site - ein Verbund von Bereichen und/oder dedizierte Bereiche, auf die Uber eine
dedizierte URL-Adresse zugegriffen werden kann.

IL. Einfihrung

Dieses Dokument stellt das Ziel und die Funktionalitaten des PSI Collaboration Space dar und de-
finiert, wie Sie als Nutzer ("Nutzer") mit dem PSI Collaboration Space interagieren konnen.

Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen und die darin erwahnten Richtlinien sorgfiltig
durch, bevor Sie den PSI Collaboration Space nutzen.

Durch die Nutzung des PSI Collaboration Space oder durch Ihre ausdriuckliche Zustimmung,
die Sie wahrend des Registrierungsprozesses fur das PSI Collaboration Space-Konto durch Mar-
kieren von Einwilligungen erteilen, erkldren Sie - in Ihrem eigenen Namen und im Namen des
Unternehmens, das Sie vertreten ("Kunde") - Ihr Einverstandnis, an diese Nutzungsbedin-
gungen und alle darin erwahnten Richtlinien gebunden zu sein.

Weitere Informationen dartber, wie wir Ihre personlichen Daten verwenden und verarbeiten, fin-
den Sie in unserer PSI Collaboration Space-Datenschutzrichtlinie.

Die Nutzungsbedingungen und Richtlinien kénnen in Zukunft gedndert werden, um Anderungen
am PSI Collaboration Space widerzuspiegeln (z.B. aufgrund neuer Funktionen, der Verwendung
neuer Plugins, Uberarbeiteter Zugangsregeln). Sie werden Uber alle Anderungen benachrichtigt.

PSI stellt Ihnen den PSI Collaboration Space nur unter diesen Nutzungsbedingungen zur Verfu-
gung. Wenn Sie mit diesen Nutzungsbedingungen nicht einverstanden sind, nutzen Sie den
PSI Collaboration Space bitte nicht.


https://collaboration.psi-cloud.com/

III. Ziele des PSI Collaboration Space

Die PSI Software SE und/oder ihre Tochtergesellschaften ("PSI") stellen den PSI Collaboration
Space (https://collaboration.psi-cloud.com/) ihren gewerblichen Kunden zur Verfiigung, um:

e Produktdokumentation zuganglich zu machen,

e die Zusammenarbeit zwischen Kunden und PSI zu erleichtern und

e die Verbreitung von Informationen Uber Aktivitaten von PSI zu unterstutzen.

Die soll erreicht werden durch:

e Bereitstellung von gepruften Inhalten durch PSI - wir méchten Ihnen eine qualitativ hoch-
wertige Dokumentation fur unsere Produkte zur Verfligung stellen. Dies kann in schriftli-
cher Form oder unter Verwendung von Multimedia-Inhalten wie Screenshots, Videoauf-
nahmen oder Diagrammen erfolgen.

e Ermoglichung der Erstellung (Hinzufligen, Bearbeiten, Kommentieren) eigener Inhalte
durch die Nutzer - fur eine umfassende Zusammenarbeit benétigen wir Ihren Beitrag. Da-
her kdnnen Sie eigene Seiten in einer sicheren Umgebung erstellen, auf die nur Sie, Ihre
Kollegen und Ihnen bekannte PSI-Mitarbeiter Zugriff haben.

e Bereitstellung und Moderation des Forums - Sie kénnen Ihre Erfahrungen mit anderen
Benutzern von PSI-Produkten teilen. Das Forum wird von PSI-Vertretern moderiert, wir
bitten Sie dennoch respektvoll gegenuber anderen zu sein.

Der Inhalt wird nur von zuvor eingerichteten Nutzergruppen geteilt. Keine Drittunternehmen ha-
ben Zugang zu den geschutzten Bereichen.

IV. Funktionalitdten des PSI Collaboration Space

Wir unterscheiden drei verschiedene Arten von Bereichen im PSI Collaboration Space, abhangig
von ihrem Inhalt:

e Dokumentationsbereiche - Produktdokumentation in Form von schriftlichen Inhalten,
Multimedia (Bilder, Videos), Dateianhangen

e Bereiche fur die Zusammenarbeit - mit Inhalten, die nur den jeweiligen Kunden betreffen

e Foren - von PSI moderierte Foren, die der Diskussion zwischen den Nutzern dienen.

Je nach Art des Bereichs sind die Zugriffs- und Beitragsberechtigungen wie folgt:

o Dokumentationsbereiche - alle Kunden des betreffenden Produkts haben Zugriff. Der In-
halt wird von PSI erstellt, der Kunde kann nur lesend darauf zugreifen.

e Bereiche fur die Zusammenarbeit - fur jeden Kunden gibt es einen eigenen Bereich fur
den Informationsaustausch mit PSI. Wenn PSI und der Kunde in mehr als einem Projekt
zusammenarbeiten, sollte jedes Projekt einen eigenen dedizierte Bereich haben. Der Zu-
gang ist auf die jeweiligen projektspezifischen Kundenvertreter und PSI-Vertreter be-
schrankt. Jeder Nutzer kann Seiten hinzufuigen, bearbeiten und I6schen sowie Anhdange
hoch- und herunterladen. PSI-Vertreter kbnnen diese Rechte einschranken.

e Foren - von Kunden (aus verschiedenen Unternehmen) und PSI-Vertretern gemeinsam
genutzter Bereich. Jeder Nutzer kann Beitrage hinzufligen, seine eigenen Beitrage bear-
beiten oder |6schen, Antworten hinzufligen, eigene Antworten bearbeiten oder I6schen.
PSI-Vertreter kdnnen diese Rechte einschranken.


https://collaboration.psi-cloud.com/

Die Verfuigbarkeit der oben genannten Funktionen ,Zusammenarbeit” und ,Forum” hangt von
einer separaten Vereinbarung zwischen dem Kunden und PSI ab.

V. Konto

Voraussetzung flr die Nutzung des PSI Collaboration Space ist, dass Sie ein Konto beantragt ha-
ben und in dieses Konto eingeloggt sind.

Es gibt zwei Kategorien von Konten:

a. Firmenkonto

das fur den Zugang zu den Dokumentations-Sites der vom Unternehmen erworbenen Produkte
im Lese-Modus verwendet werden kann, auch wenn keine anderen Funktionen des PSI Collabo-
ration Space genutzt werden.

Die Zugangsdaten des Firmenkontos kdnnen von Ihnen an alle Benutzer des Produkts beim Kun-
den, die Zugang zur Webdokumentation bendtigen, weitergegeben und von diesen verwendet
werden.

b. personalisiertes Nutzerkonto
das fur den Zugang zu den Bereichen fir die Zusammenarbeit und zu den Foren erforderlich ist.

Sie oder der Key User Ihres Unternehmens mussen Ihren vollstandigen Namen und Lhre berufli-
che E-Mail-Adresse angeben, um Ihr Konto zu aktivieren. Ihr Name ist fur andere Nutzer Ihrer
Bereiche fur die Zusammenarbeit und der Foren sichtbar.

Sie konnen Ihr Profil mit Thren personlichen Informationen (Telefonnummer, Instant Messenger,
Website) sowie mit Ihren dienstlichen Informationen (Position, Abteilung, Standort) und einem
Profilbild aktualisieren. Bitte beachten Sie, dass diese Informationen flir andere Nutzer sichtbar
sind, sobald Sie sie zu Ihrem Profil hinzugeftgt haben.

Alle Konten werden von PSI erstellt und verwaltet.

Das Unternehmenskonto wird von PSI automatisch bei der ersten Bestellung Uber den
PSI AppStore erstellt. PSI sendet die Zugangsdaten und Anmeldeanweisungen an die in der
PSI AppStore-Bestellung angegebene(n) E-Mail-Adresse(n) oder alternativ an einen Kundenver-
treter, der mit PSI-Vertretern in Kontakt steht.

Bei Aufgabe der Bestellung im PSI AppStore ist der Kaufer standardmaRig der Key-User fur das
Produkt und erhalt die Unternehmensanmeldedaten. Der Standard- Key-User kann der PSI per E-
Mail einen oder mehrere Kollegen (i) als alternative(n) Key-User fiir den Kunden benennen, und
der/die Key-User kann/kénnen wiederum Personen zusatzlich (ii) als Nutzer fir den/die dem Kun-
den gewidmeten Kollaborationsbereich(e) und/oder Forenbereich(e) benennen, indem er/sie sei-
nen/ihren vollstandigen Namen und seine/ihre professionelle E-Mail-Adresse angibt.

Sie sind fur die Sicherheit Ihres Kontos/Ihrer Konten verantwortlich.

Fur personliche Nutzerkonten bedeutet dies, dass Sie Ihre Anmeldedaten (Nutzername und Pass-
wort) vertraulich behandeln und den Zugang zu IThrem Computer und/oder Ihren mobilen Gera-
ten sowie zu Ihren Anmeldedaten beschranken. Flr Firmenkonten bedeutet dies, dass Sie die An-
meldedaten (Nutzername und Passwort) nur solchen Personen zuganglich machen, die diese In-
formationen kennen mussen.



Sie sind verpflichtet, uns unverziglich zu informieren, wenn Ihre Log-in-Daten oder die Ihres Un-
ternehmens unbefugt verwendet werden oder verwendet werden kénnten. Sie sind dafur verant-
wortlich, dass die von Ihnen gemachten Angaben korrekt und vollstandig sind, und dass Sie uns
Uber alle Anderungen der von Ihnen gemachten Angaben informieren.

Jedes Nutzerkonto, das langer als 120 Tage inaktiv ist, wird deaktiviert und alle hinzugefugten
Nutzerinhalte (siehe unten) werden anonymisiert.

PSI behalt sich das Recht vor, nur einen zeitlich begrenzten Zugang zu gewahren (z.B. fur 30 Tage,
6 Monate, 1 Jahr), der unter bestimmten Bedingungen verlangert werden kann, oder PSI Collabo-
ration Space-Dienste zu verweigern, den Zugang zu Ihrem Konto voribergehend zu beschranken
und/oder das Konto aus wichtigem Grund zu kiindigen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn
Sie gegen geltende Gesetze, die vorliegenden Nutzungsbedingungen oder die Datenschutzricht-

linie verstolRen.

VI. Léschung von Nutzerkonto, einem dedizierten Bereich oder Site

Sie kdnnen jederzeit die Deaktivierung Ihres personalisierten Nutzerkontos beantragen. Die De-
aktivierung des Kontos bedeutet, dass Sie sich nicht mehr im PSI Collaboration Space anmelden
kénnen und dass alle von Ihnen erstellten Inhalte anonymisiert werden (d.h. Ihr vollstandiger
Name erscheint nicht mehr im PSI Collaboration Space). Wir kénnen Ihr Konto wiederherstellen,
da es im PSI Collaboration Space-Active Directory bis zum Ablauf der Sicherungsfrist von 3 Mona-
ten bestehen bleibt.

Der Hauptnutzer des Kunden kann die Loschung des Inhalts von dedizierten Bereichen fir die
Zusammenarbeit beantragen. Die Sicherungskopie dieser Inhalte wird ebenfalls drei Monate lang
aufbewahrt und danach vollstandig geldscht.

PSI behalt sich das Recht vor, eine Kopie der Sicherungskopie fir gesetzliche Dokumentations-
zwecke aufzubewahren.

VII. Authentifizierung

Der PSI Collaboration Space ist mit einem eigenen Active Directory (AD) verbunden. Die Nutzer-
konten sind AD-Gruppen zugeordnet. AD-Gruppen werden fur die Erteilung von Berechtigungen
innerhalb des PSI Collaboration Space verwendet.

VIII. Nutzergenerierte Inhalte

Sie sind allein verantwortlich fir alle Inhalte, die Sie hinzuftigen (,Nutzerinhalte”). Durch das Hin-
zuflgen neuer Inhalte bestatigen Sie, dass:

- Sie berechtigt sind, diese Informationen zu teilen/veroffentlichen

- der Inhalt nicht gegen geltendes Recht, das geistige Eigentum oder andere Rechte Dritter
verstolt

- die Inhalte mit unseren Community-Richtlinien, wie unten beschrieben, tGibereinstimmen.

Sie kénnen die Inhalte, die Sie bereitstellen, frei wahlen. Sie kdnnen die von Ihnen bereitgestellten
Informationen jederzeit bearbeiten oder I6schen. Wenn Sie eine Seite veroffentlichen, wird Ihr



Name als der Autor dieser Seite angezeigt. Wenn Sie Seiten bearbeiten, kbnnen andere Nutzer
die von Ihnen vorgenommenen Anderungen nachvollziehen.

Durch das Hinzufligen von Inhalten verlieren Sie nicht Ihre Rechte an diesen. Sie gewahren uns
jedoch eine weltweite, nicht-exklusive, geblUhrenfreie, unterlizensierbare und Ubertragbare Li-
zenz zur Nutzung, Vervielfaltigung, Verbreitung, Erstellung abgeleiteter Werke und 6ffentlichen
Darstellung und Auffiihrung Ihrer Inhalte in Verbindung mit dem PSI Collaboration Space und
unserem Geschaft. Sie erkldren sich auBerdem damit einverstanden, dass Ihre Nutzerinhalte von
uns und anderen Nutzern gemaR diesen Nutzungsbedingungen geteilt und verwendet werden.

Sie erkennen an und stimmen zu, dass Ihre Nutzerinhalte, sobald Sie sie veréffentlichen, fir an-
dere Nutzer des PSI Collaboration Space 6ffentlich werden (es sei denn, sie werden in einem de-
dizierten Bereich vero6ffentlicht) und von PSI und allen Nutzern des Forums und/oder des Doku-
mentationsbereichs gesehen werden kdnnen, und dass PSI nicht daflir verantwortlich ist, sie ver-
traulich zu behandeln.

Alle von Ihnen in den PSI Collaboration Space eingestellten und/oder hochgeladenen Nutzerin-
halte erfolgen auf Ihr eigenes Risiko. PSI Gbernimmt keine Verantwortung fur die (unberechtigte)
Verwendung solcher Nutzerinhalte durch andere Nutzer.

PSI behdlt sich das Recht vor, die Nutzerinhalte in eine PDF-, DOC- oder HTML-Datei zu exportie-
ren. Diese Option ist fur Kunden nicht verfligbar (sofern nicht anders angegeben).

Alle Anhange, die fur Sie zuganglich sind, kdnnen Sie herunterladen.

PSI behalt sich das Recht vor, Nutzerinhalte zu bearbeiten oder zu I6schen, wenn sie gegen diese
Nutzungsbedingungen verstoRRen.

IX. Vertrauliche Informationen

Als "vertrauliche Informationen" gelten alle Geschaftsgeheimnisse, geistigen Eigentumsrechte,
Know-how, technischen und finanziellen Informationen, Code und andere Informationen, die PSI
oder Dritte vor der uneingeschrankten Offenlegung gegeniber anderen schitzen, die als "ver-
traulich" gekennzeichnet sind und/oder in den nachstehenden Bereichen (a) oder (b) offengelegt
werden.

Mit Ausnahme der dedizierten Bereiche, d.h. der Bereiche fur die Zusammenarbeit, die bestimm-
ten Kunden exklusiv zugeordnet und darUber hinaus auf bestimmte Nutzer beschrankt sind, sind
alle anderen Bereiche des PSI Collaboration Space - d.h. Dokumentationsbereiche und Foren - fur
alle Nutzer 6ffentlich zuganglich. Als Inhaber vertraulicher oder geschutzter Informationen sind
Sie dafur verantwortlich, die Offenlegung vertraulicher Informationen auf den richtigen Bereich
zu beschranken.

Generell gilt, dass Informationen oder Daten, die (einschlieRlich Anhange) im PSI Collaboration
Space

a) von PSIin einem Dokumentationsbereich zur Verfligung gestellt werden, als "vertraulich
PSI / Kunde" gelten, was bedeutet, dass sie nur fir Sie und Ihr Unternehmen bestimmt
sind und nicht an Dritte weitergegeben werden durfen, die nicht Nutzer des jeweiligen
PSI-Produkts sind.



b) in einem dedizierten Bereich (z.B. einem Bereich fur Projektzusammenarbeit) zur Verfu-
gung gestellt werden, vertraulich behandelt werden und als vertraulich zwischen den ge-
nannten Nutzern, die Zugang zu diesem dedizierten Bereich haben, gelten und

c) ineinem Forum geteilt werden, als nicht vertraulich anzusehen sind.

Sie erklaren sich damit einverstanden, PSI oder anderen Nutzern keine vertraulichen Informatio-
nen zur Verfigung zu stellen, von denen Sie oder der Eigentimer dieser Informationen nicht be-
absichtigen, dass sie 6ffentlich bekannt werden, und verzichten daher auf jegliche Ansprtiche ge-
genuber PSI oder anderen Nutzern, falls Sie versehentlich als "vertraulich" gekennzeichnete In-
formationen in einem solchen Bereich teilen.

Sie verpflichten sich, keine vertraulichen Informationen, zu denen Sie Uber einen dedizierten Be-
reich Zugang erhalten, in irgendeiner Form zu vervielféltigen, es sei denn, dies wurde zum Zeit-
punkt der Offenlegung genehmigt. Jede Vervielfaltigung von vertraulichen Informationen bleibt
Eigentum von PSI oder des Kunden, der diese Informationen offengelegt hat, und muss alle ver-
traulichen oder urheberrechtlich geschitzten Hinweise oder Legenden enthalten, die auf dem
Original erscheinen.

Sie verpflichten sich, (a) alle erhaltenen vertraulichen Informationen streng vertraulich zu behan-
deln; (b) vertrauliche Informationen ausschlieRlich fur die Zwecke des dedizierten Bereichs oder
wie zum Zeitpunkt der Offenlegung genehmigt zu verwenden; (c) keine vertraulichen Informati-
onen ohne vorherige schriftliche Zustimmung von PSI oder desjenigen Kunden, der diese Infor-
mationen offengelegt hat, an Dritte weiterzugeben und (d) die vertraulichen Informationen nicht
zu verwenden, um sie zurlckzuentwickeln (re-engineer), zu Gberarbeiten, zu verbessern, zu mo-
difizieren, zu vermieten, zu verleasen, zu verleihen, zu verkaufen, zu vertreiben oder abgeleitete
Werke auf ihrer Grundlage zu erstellen.

X. Community-Richtlinien

Wir mochten ein respektvolles Umfeld fur alle schaffen, was bedeutet, dass Sie diese grundlegen-
den Verhaltensregeln befolgen mussen:

- Respektieren Sie die Privatsphare und die persdnlichen Informationen anderer.

- Kommunizieren Sie hoflich und respektvoll.

- Diskriminieren Sie keine Personen oder Gruppen aufgrund von Alter, Geschlecht, ethni-
scher Herkunft, Behinderung, Nationalitat, Rasse, Religion oder sexueller Orientierung.

- Belastigen oder bedrohen Sie andere nicht.

- Veroffentlichen Sie keinen Spam, keine betrigerischen oder sonstige irrefihrenden In-
halte.

- Verbreiten Sie keine falschen oder missverstandlichen Informationen.

Der PSI Collaboration Space ist den PSI-Produkten gewidmet. Die Nutzer werden gebeten, keine
Werbung fur ihre eigenen Produkte, Dienstleistungen und/oder Veranstaltungen zu machen, es
sei denn, diese stehen in Verbindung mit PSI-Produkten und eine solche Werbung wurde von PSI
vorher schriftlich genehmigt.

Alle Nutzer kénnen Inhalte melden, die ihrer Ansicht nach gegen diese Regeln verstol3en.

Wir behalten uns das Recht vor, eine Reihe von DurchsetzungsmaRBnahmen gegen den/die Nutzer
zu ergreifen, die Inhalte veroffentlichen, die gegen die Community-Richtlinien versto3en. Diese



Schritte umfassen: das Aussprechen von Verwarnungen, das Entfernen von Inhalten, die Sper-
rung oder Léschung von Konten.

XI. Einhaltung des Kartellrechts

Jeder Nutzer ist fir die Einhaltung der kartellrechtlichen Vorschriften selbst verantwortlich und
sollte seine eigenen Anwalte bezuglich der Nutzung des PSI Collaboration Space in Verbindung
mit den geltenden Kartellgesetzen konsultieren. Als Mindestanforderung durfen die Nutzer je-
doch keine

e geschaftlich sensible Informationen erértern oder weitergeben, die andere Unternehmen
dazu veranlassen kénnten, die Art und Weise, wie sie auf dem Markt konkurrieren, zu an-
dern;

e Informationen Uber den Umgang einzelner Unternehmen mit Lieferanten (einschlieBlich
PSI) oder Kunden besprechen oder weitergeben;

e geschaftlich sensible Informationen von Wettbewerbern akzeptieren, einschlie3lich Infor-
mationen Uber Preise, Kosten, Marktstrategien oder Geschafte mit einzelnen Lieferanten
oder Kunden; und/oder

o formelle oder informelle Absprachen treffen, die den Wettbewerb verzerren (z. B. durch
Preisabsprachen, Aufteilung von Markten oder Kunden).

XII. Exportkontrollen

Sie (als Nutzer oder als Kunde) sind nicht berechtigt, Informationen und/oder Dienstleistungen,
die Sie Uber den PSI Collaboration Space erhalten haben, direkt oder indirekt in ein Land, eine
Person, ein Unternehmen, eine Organisation oder eine Korperschaft zu exportieren, in das/die
ein solcher Export gesetzlich eingeschrankt oder verboten ist (z.B. Wirtschaftssanktionen und Em-
bargos, die von der Europdischen Union, den Vereinten Nationen oder den USA verhangt wur-
den), zu re-exportieren oder zu Ubertragen.

DaruUber hinaus versichern Sie mit Inrem Zugang zum PSI Collaboration Space, dass weder Sie
personlich noch der Kunde, den Sie vertreten, restriktiven MaBnahmen (Sanktionen) unterworfen
sind. Die Nutzer haften in vollem Umfang fur Versto3e gegen diesen Absatz und werden im vollen
Umfang des Gesetzes belangt.

XIII. Haftungsbegrenzung

Wir informieren Sie hiermit, dass Ihr Zugang zum PSI Collaboration Space und/oder zu Ihrem
Konto gelegentlich ausgesetzt oder eingeschrankt werden kann, z.B. um Reparaturen, Wartungs-
arbeiten oder die EinfUhrung neuer Funktionen oder Dienste zu ermoglichen. Wir werden versu-
chen, die Haufigkeit und Dauer solcher Aussetzungen oder Einschrankungen zu begrenzen.

PSI ist in keiner Weise haftbar oder verantwortlich

i.  fur Nutzerinhalte, die im PSI Collaboration Space veroffentlicht oder mit ihm verlinkt wer-
den, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Fehler oder Licken in den Nutzerinhalten,
oder

ii.  fUrVerluste oder Schaden jeglicher Art, die sich aus der Nutzung von oder dem Vertrauen



auf Nutzerinhalte oder andere Materialien ergeben, die im oder Uber den PSI Collabora-
tion Space zuganglich sind und von einem Kunden zur Verfigung gestellt werden.

Da Ihnen der PSI Collaboration Space kostenlos und unentgeltlich zur Verfiigung gestellt wird,
haftet PSI nur, wenn ein Schaden durch eine vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung
von PSI oder ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurde.

Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit, fir einen Mangel nach einer Garantie fiir die Beschaffen-
heit des Produktes oder fir arglistig verschwiegene Mangel. Die Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleibt hiervon unberuhrt.

Soweit die Haftung von PSI ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dieser Ausschluss oder diese
Beschrankung auch fur die Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen von PSI.

XIV. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und
des Kollisionsrechts. Ausschliel3licher Gerichtsstand ist Berlin, Deutschland.

XV. Fortbestehen

Ihre Vertraulichkeitsverpflichtungen gemal? dieser Nutzungsbedingungen bleiben auch nach ei-
ner Kindigung oder Léschung Ihres Kontos bestehen. Nach einer Kiindigung oder Aufhebung
Ihres Kontos oder nach einer schriftlichen Aufforderung von PSI mussen Sie die Nutzung vertrau-
licher Informationen einstellen und alle vertraulichen Informationen, die sich in Ihrem Besitz oder
unter Ihrer Kontrolle befinden und die Ihnen von PSI oder einem anderen Nutzer offengelegt
wurden, zuriickgeben oder vernichten.

XVI. Verzicht und Trennbarkeit

Das Versaumnis von PSI, ein Recht oder eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen auszu-
Uben oder durchzusetzen, gilt nicht als Verzicht auf dieses Recht oder diese Bestimmung. Sollte
sich eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen als ungultig oder nicht durchsetzbar erwei-
sen, so hat diese Unguiltigkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit keine Auswirkungen auf diese Nut-
zungsbedingungen insgesamt. PSI ist berechtigt, die ungtltige oder nicht durchsetzbare Bestim-
mung so zu andern, dass diese Nutzungsbedingungen in ihrer geanderten Form rechtmaRig und
nach geltendem Recht durchsetzbar sind.



Datenschutzerkldarung zum PSI Collaboration Space
03.08.2023)

Wir begrifRen Sie im PSI Collaboration Space der PSI Software SE, DircksenstralBe 42-44, 10178
Berlin (Mitte), Deutschland. Wir freuen uns Uber Ihr Interesse. Die PSI Software SE nimmt den
Schutz personenbezogener Daten sehr ernst. Daher mochten wir Sie nachfolgend dariber infor-
mieren, welche Daten im PSI Collaboration Space zu welchen Zwecken verwendet werden.

1. Zweck der Datenverarbeitung

Im PSI Collaboration Space verarbeiten die PSI Software SE und/oder ihre verbundenen Unter-
nehmen (,PSI”) lediglich Daten im Rahmen unserer Nutzungsbedingungen und zur Gewahrleis-
tung der einzelnen Funktionalitaten, wie:

e Teilen der Produktdokumentation.
e Erleichterung der Zusammenarbeit zwischen Kunden und PSI.
e Unterstlitzung bei der Verbreitung von Informationen Uber PSI-Aktivitaten.

Dies wird erreicht durch:

e Bereitstellung der verifizierten Inhalte durch PSI - wir mdchten Ihnen eine qualitativ hoch-
wertige Dokumentation fur unsere Produkte zur Verfligung stellen. Das kann schriftlich
oder multimedial zum Beispiel durch Screenshots, Videoaufzeichnungen oder Dia-
gramme erfolgen.

o Befahigung der Benutzer, ihre eigenen Inhalte zu erstellen (hinzuzuftigen, zu bearbeiten,
zu kommentieren) - fir eine vollstandige Zusammenarbeit benétigen wir Ihre Eingabe.
Deshalb kénnen Sie Ihre eigenen Seiten in einer sicheren Umgebung erstellen, auf die nur
Sie, Ihre Kollegen und Ihnen bekannte PSI-Mitarbeiter Zugriff haben.

e Bereitstellung und Moderation des Forums - Sie kénnen Ihre Erfahrungen mit anderen
Anwendern von PSI-Produkten teilen.

Die Datenverarbeitung und die oben genannten Funktionalitdten hangen von Ihrer Anmeldung
ab und erfolgen nur im Rahmen der Vereinbarung zwischen dem Kunden und PSI.

2. Informationen, die Sie uns mitteilen

PSI nutzt Daten nur, wenn Sie der PSI diese mitteilen. Dies sind Daten, die PSI direkt von Ihnen
erhalt und Informationen, die Sie veréffentlichen oder versenden, beispielsweise:
e Zugangsdaten (z. B. Nutzername und Passwort)
e Profildaten (z. B. Jobtitel, Firmenname, Branche, Ausbildung, Kontaktmaoglichkeiten, Foto)
e User generated content, Nachrichten, Beitrage,
Der Inhalt wird nur von vorher festgelegten Benutzergruppen geteilt. Keine Drittunternehmen
haben Zugang zu eingeschrankten dedizierten Bereichen.

3. Datenweitergabe



Andere Personen erhalten Daten und Inforationen nur im Rahmen der Funktionalitaten des PSI
Collaboration Spaces. Eine Weitergabe von Daten an andere Dritte, externe Personen erfolgt
nicht.

4. Speicherdauer und Loschfrist

Nutzer haben jederzeit die Méglichkeit, ihr eigenes Nutzerkonto zu kiindigen. In diesem Fall wer-
den alle Beitrage dieses Nutzers anonymisiert. Die persdnlichen Daten, die fur das Nutzerkonto
hinterlegt sind bleiben noch 3 Monate im Active Directory gespeichert und werden dann nach
Ablauf der Sicherung vollstéandig geldscht.

5. E-Mail-Benachrichtigungen und Mitteilungen

Wenn Sie eine Seite hinzufigen, bearbeiten oder kommentieren, werden Sie standardmaRig zu
ihrem Beobachter. Das bedeutet, dass Sie E-Mail-Benachrichtigungen tlber Anderungen an dieser
Seite erhalten kdnnen. Sie kénnen diese Funktion deaktivieren, indem Sie die in der Confluence-
Dokumentation beschriebene ,Unwatch”-Funktion verwenden: https://confluence.atlas-

sian.com/conf718/watch-pages-spaces-and-blogs-1129689225.html

PSI-Vertreter konnen mit Ihnen elektronisch (per E-Mail) kommunizieren, um Sie Uber Ereignisse
wie Anderungen im PSI Collaboration Space, Unterbrechungen aufgrund von Wartungsleistun-
gen, bevorstehendes Ablaufen Ihres Kontos zu informieren.

6. Tracking

PSI verwendet die integrierten Confluence-Tools ,,Analytics”, um die Aktivitaten der Benutzer auf
jeder Seite und jedem Bereich zu verfolgen. Das Tool hilft bei der Identifizierung:

e meistgesehener Inhalt
e Nutzungs- und Aktivitatstrends auf den Websites
e haufige Mitwirkende und Zuschauer

Die Daten sind fir PSI-Bereichs-Administratoren und Confluence-Administratoren sichtbar. Sie
werden nicht mit Drittunternehmen geteilt.
Die Daten kdnnen verwendet werden, um

e zu Uberprtfen, welche Seiten haufig von Benutzern aufgerufen werden und welche Seiten
nicht beliebt sind,

e die aktivsten Mitwirkenden zu ermitteln,

e Anderungen, Bearbeitungen und Aufrufe von Seiten wahrend eines angegebenen Zeit-
raums anzuzeigen.

Analysedaten werden 12 Monate lang in der Datenbank gespeichert.

7. Plug-ins

Im Rahmen der technischen zur Verfliigungstellung des PSI Collaboration Space nutzt PSI diverse
Plug-ins von Atlassian und Jira, die jeweils weiteren Drittanbieter-Code enthalten.

PSI behalt sich das Recht vor neue Funktionen hinzuzufligen oder das Verhalten der Drittanbieter-
Plug-ins zu andern, indem sie diese Drittanbieter-Apps installiert.


https://confluence.atlassian.com/conf718/watch-pages-spaces-and-blogs-1129689225.html
https://confluence.atlassian.com/conf718/watch-pages-spaces-and-blogs-1129689225.html

Dies kann Drittanbieter-Apps Zugriff auf Ihr Konto und Informationen Uber Sie wie Ihren Namen
und Ihre E-Mail-Adresse sowie alle Inhalte geben, die Sie in Verbindung mit diesen Apps verwen-
den. Richtlinien und Verfahren von Drittanbieter-Apps werden nicht von uns kontrolliert, und
diese Datenschutzrichtlinie deckt nicht ab, wie Drittanbieter-Apps Ihre Informationen verwenden.
Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzrichtlinien von Drittanbietern zu lesen um mehr dartber zu
erfahren, bevor Sie sich mit deren Anwendungen oder Diensten verbinden oder diese nutzen.
Wenn Sie den nicht winschen, dass Ihre Daten von Drittanbietern verarbeitet werden, missen
Sie auf die Nutzung der Funktionalitaten dieser Plug-in-Apps verzichten.

Plug-in

Anbieter

Zweck des Plug-in

Datenschutzerkldrung

Adaptavist ScriptRunner
for Confluence

Adaptavist.com Ltd

Ermdglicht die Verwen-
dung erweiterter, ange-
passter Skripte.

https://www.adap-
tavist.com/privacy-policy

der Navigation und Orga-
nisation von Inhalten.

Draw.io Confluence Plugin | //SEIBERT/MEDIA Plugin zur Erstellung von https://info.seibert-me-
Diagrammen. dia.net/dis-
play/we/Data+privacy
Refined for Confluence Refined Plugin zur Verbesserung https://refined.com/pri-

vacy-policy/

aura

//SEIBERT/MEDIA - appan-
vil

Fugt Elemente fur die er-
weiterte Layoutgestaltung
hinzu.

https://info.seibert-me-

dia.net/dis-

play/we/Data+privacy

Content Exporter (Word,
PDF, HTML)

META-INF KFT

Ermdglicht erweiterte Op-
tionen fUr den Seitenex-
port.

https://docs.meta-
inf.hu/general-informa-

tion/general/legal-

documents#4.-privacy-po-
licy

HideElements for Conflu-
ence

Lively Apps

Ermdglicht das Ausblen-
den von Elementen des
Layouts.

https://livelyapps.com/pri-

vacy-policy/

Metadata for Confluence

Communardo Products
GmbH

Ermdglicht das Hinzufligen
zusatzlicher Informationen
Uber Seiten.

https://www.commu-
nardo.com/privacy-state-

ment/

Scroll Translations

K15t GmbH

Plugin zum Hinzufugen
mehrerer Ubersetzungen
fur Seiten und zum Um-
schalten zwischen ihnen.

Scroll Versions

K15t GmbH

Plugin zur Versionierung
des Inhalts und zum Wech-
sel zwischen den Versio-
nen.

https://www.k15t.com/le-
gal/data-center-general-
terms-and-conditions

Smart Terms

Creativas

Ermdglicht die Erstellung
eines Worterbuchs der mit
dem Inhalt verbundenen
Begriffe.

https://creativas.io/pri-
vacy-policy

Easy Heading Macro

Shinetech Software

Flgt erweiterte Inhaltsver-
zeichnisse hinzu.

https://shineatlas.atlas-
sian.net/wiki/spaces/EHMF
C/pages/452821368/End-
User+License+Agreement

Center

tionen

LastLog for Confluence Decadis AG Zeigt die Eintrage der Con- | https://apps.deca-
fluence-Logdateien. dis.net/display/DECA-
DIS/Data+Security+and+Pri
vacy+Statement
SSO for Atlassian Data Atlassian Bietet Single Sign-on-Funk- | https://www.atlas-

sian.com/trust/privacy
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Atlassian Universal Plugin Atlassian Standard-Plugin, das von
Manager Plugin Atlassian zur Verfliigung

gestellt wird, um den Uni-
versal Plugin Manager zu

aktivieren.
Atlassian Troubleshooting | Atlassian Standard-Plugin, das von
and Support Tools Atlassian bereitgestellt
wird, um den Support zu
unterstutzen.

8. Ihre Rechte und Beschwerdeméglichkeiten

Sie haben gegenuber uns gemaR Art. 12ff. DSGVO folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffen-
den Daten:

e Recht auf Auskunft,

e Recht auf Berichtigung oder Léschung,

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

e Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung,

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
Weitere Infos finden Sie unter: https://www.psi.de/de/datenschutz/



https://www.psi.de/de/datenschutz/

